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 إرشادات للمتحدثین من المنظمات غیر الحكومیة: إحاطات الدول الأعضاء في مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة 

 : الخلفیة العامة 

، أصوات الجھات الفاعلة المحلیة والأشخاص المتضررین من الأزمات في صمیم مبادرات المناصرة العالمیة  تواجدبضمان    إكفاتلتزم  
لمنظمات غیر الحكومیة، وخاصة تمثیل المنظمات غیر الحكومیة المحلیة في الإحاطات اتمثیل    استمرار  یھدف عملنا إلى ضمان  حیث

مع وكالات الأمم المتحدة والجھات المانحة والحكومات، بما في ذلك إحاطات الدول   والجلسات الحواریة  ومحافل السیاسات،الإنسانیة،  
النصائح العملیة للمتحدثین من المنظمات غیر  تقدم مجموعة من  الأعضاء في الأمم المتحدة. تحدد ھذه الورقة الاعتبارات الرئیسیة و

 دة في جنیف.  في إحاطات الدول الأعضاء في الأمم المتح یشاركونالحكومیة الذین 

: الدول الأعضاء   نظرة عامة على إحاطات 

ھذه الإحاطات  تركز بعض  ، حیثینظم مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة جلسات إحاطة شھریة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة في جنیف
عناصر ا من ثلاثة  الإحاطات المواضیعیة عمومً   تتكون.  محددة  مواضیععلى    الضوء  خرالأ  ھاسلط بعضیعلى بلد أو منطقة معینة، بینما  

ذات   أو  متعلقة بسیاق محددال  المستجدات المواضیعیة؛ وةمحدد  ات سیاقب  الخاصتشغیلي  ال  المستجدات المتعلقة بالجانب  رئیسیة، ھي:
التمویل الذي یركز على الاحتیاجات والاتجاھات والتحلیل.  ب  المستجدات المتعلقةوعمل اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات؛  ب  الصلة

 ستجابة لسیاقات محددة. الاأو خطط  الإغاثة نداءات إطلاقلتبرعات وجمع امؤتمرات  في بعض الأحیانتعقد  كما

تبث مؤتمرات   ولا یمكن حضورھا إلا بدعوة خاصة، بینما  وجاھیاً  متاحةالجغرافیة    ةالإحاطة الشھریة والإحاط  تكون جلساتعادة ما  
المخاطر، لأغراض تقییم  وتلفزیون الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت.    من خلالالإنترنت    عبر  الإغاثة  نداءات  إطلاقوإعلان التبرعات  

 إذا كانت الإحاطة عامة أو خاصة قبل اختیار المتحدثین وإعداد ملاحظاتھم.  تدركمن المھم أن 

البعثات الدائمة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة، وعادة ما یكون ذلك على مستوى الملحق الإنساني،  منیحضر ھذه الفعالیات ممثلون 
االدول الأعضاء في الأمم المتحدة. وغالبً   حیث یتم دعوة جمیع  ،والھیئات الإقلیمیة، ووكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غیر الحكومیة

یدیر جلسات الإحاطة  و  عواصمھم والسفارات.  یرسلونھا إلى تقریر عن الإحاطة الإعلامیة التي    بإعداد  ممثلو الدول الأعضاء  یقومما  
المتحدثین في الإحاطات الجغرافیة منسق الشؤون الإنسانیة/المنسق   تشمل قائمةحیث عادة ما    ،ممثل عن مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة

ال وممثل عن حكومة  العالمي، المقیم،  أو  الإقلیمي  أو  القطري  المستوى  على  المتحدة سواء  للأمم  تابعة  أخرى  ووكالة  المضیف،  بلد 
 والمنظمات غیر الحكومیة. 

مشاركة المنظمات    إكفا  شجعحیث ت  ،صوت الجھات الفاعلة المحلیة في المنصات العالمیة  وإیصالالمحلیة    اتبتعزیز الاستجاب  إكفاتلتزم  
 غیر الحكومیة والتشاور معھا وتمثیلھا في المحافل الإقلیمیة والعالمیة، بما في ذلك الإحاطات الإعلامیة للدول الأعضاء. 

یفتح مدیر الجلسة الباب للتعلیقات والأسئلة للمتحدثین.    ثمدقائق    10  إلى  5مدة تتراوح ما بین  أعضاء فریق المناقشة  بشكل عام، یمنح  
 والذي یتم الالتزام بھ بدقة.   ،المتاح الوقتلمتحدثین للرد على الأسئلة حسب ا الفرصة أمام قد تتاحو

 فرصة للتحدث؟   ضمان الحصول على كیف یمكن للمنظمات غیر الحكومیة  

على طلب منسق الشؤون الإنسانیة / المنسق    إحاطات الدول الأعضاء التي ینظمھا مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة بناءً   عقدنتغالبا ما  
مكتب تنسیق   معا لھا  وغیرھا من المنظمات غیر الحكومیة التي تتخذ من جنیف مقرً   إكفا  حیث تناديالمقیم على المستوى القطري.  

، فمن الأھمیة بمكان أن تزید  الفعالیاتفي ھذه    الفرصة للمشاركة والتواجد   لمنظمات غیر الحكومیةا  إلى منحالشؤون الإنسانیة في جنیف  
المنظمات غیر الحكومیة على المستوى القطري من اھتمامھا بالحصول على فرص للتحدث للمنظمات غیر الحكومیة الدولیة والمنظمات  

 یة في ھذه الأحداث. غیر الحكومیة الوطنیة والمنظمات غیر الحكومیة المحل

؟ إكفا ما الدعم الذي تقدمھ  

إكفاأنشأ الحكومیة    اختیارللمساعدة في    "لمتحدثینامكتب  "  ت  المنظمات غیر  الخبراء من  أو  لل  المناسبینالمتحدثین   موضوع السیاق 
إلیھ، یرجى    ترغبو  إكفاا في  إذا كنت عضوً ف،  محددال تتعاون إكفا  إكفا  التواصل معفي الانضمام  المنظمات غیر    محافلمع  ، حیث 

مجموعة    وجود إلى ضمان    إكفاسعى  كما ت.  إحاطة الدول الأعضاءالحكومیة الوطنیة والدولیة والأعضاء لتحدید المتحدثین في جلسات  
المتحدثین   تمتنوعة من  للمتحدثین    منححیث  الاحتیاجات  من  الأفضلیة  تمثیل  یمكنھم  الذین  القویة  الإنسانیة  والخبرات  الخلفیات  ذوي 

 الإنسانیة والمجتمع الإنساني بشكل فعال. 
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 ،المتحدثالرئیسیة في كلمة    نقاطال  من خلال استعراضتقدیم الدعم للأعضاء وممثلي منتدى المنظمات غیر الحكومیة    إكفا  تستطیع
بجولة تدریبیة،    قیاملل  من خلال منحھ الفرصة  لمتحدثلدعم  تقیم ال، و في الخطاب  وتقدیم المشورة بشأن التوصیات ذات الصلة لتضمینھا

 .وتزویده بالملاحظات

 .المتحدثینیرجى الاتصال بمكتب  في حال وجود أي أسئلة،

 الدول الأعضاء؟    ة إحاط جلسات  ل   التحضیر كیف ینبغي للمتحدث باسم المنظمات غیر الحكومیة  

یعتمد مستوى   ، حیثنقاط الحوار  للاتفاق علىمع منتدى المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات غیر الحكومیة الأخرى    التعاون •
 :ذلك محاولةمن الجید  فعل ما یلي، لكن ادائمً . قد لا یكون ممكنا المتاح قبل موعد الإحاطة المشاركة الممكن على مقدار الوقت 

o   تأكد من حصولك على معلومات محدثة حول حجم الاستجابة الجماعیة للمنظمات غیر الحكومیة (عدد المنظمات غیر
 والأموال التي تم جمعھا، والتأثیر).   العاملین،وعدد الموظفین    إلیھم،الحكومیة العاملة، وعدد الأشخاص الذین تم الوصول  

o السیاقمع    تواصل العاملة في  الحكومیة  المنظمات غیر  المتنوعة   للتعرف على  المحدد  مجموعة من  وجھات نظرھا 
المنظمات    بینللتأكد من أنھا تعكس الفروق الدقیقة    التغذیة الراجعةللحصول على    بشكل مسبقومشاركة نقاط الحوار  

تجارب السكان المتضررین من   ونقلزیارة المناطق المتضررة قبل الإحاطة    احرص علىغیر الحكومیة. حیثما أمكن،  
 الرئیسیة.    مخاوفھمالأزمة و

تحظى بدعم والناس    استجابة  والفعالة والتي تركز على  القائمة على المبادئضمان تحدید التوصیات القابلة للتنفیذ لتعزیز الاستجابة   •
غیر  والمنظمات  الوطنیة  الحكومیة  غیر  والمنظمات  الدولیة  الحكومیة  غیر  (المنظمات  الجماعیة  الحكومیة  غیر  المنظمات  من 

 الحكومیة). 
لتجنب    الدول الأعضاءالتنسیق مع مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة أو مكتب منسق الشؤون الإنسانیة / المنسق المقیم قبل إحاطة   •

على الاحتیاجات الإنسانیة الشاملة والتحدیات  ات بشكل رسمي مع التركز  الأمم المتحدة والحكوم  تتعاملسبشكل عام،  التكرار.  
الحلول لإیجاد  الحكومیة    -  وجھودھم  غیر  للمنظمات  لغةیمكن  لسرد  استخدام  إنسانیة  قضایا   الأزمة،  معطیات  أكثر  إثارة  مع 

 المناصرة الرئیسیة.  
تمثل إحاطات التي تود التطرق لھا حیث    التنسیق مع ممثل حكومة البلد المتأثر أو المضیف بشأن الرسائل   حاول  ا،مناسبً إذا كان ذلك   •

لتحسین   مناسبة  فرصة  الدول الأعضاء السبل  لمناقشة أفضل  المجال الإنساني  لسیاقاتھا وللعاملین في  الموارد  للحكومات لجمع 
قد توفر الإحاطة فرصة استراتیجیة للتواصل مع ممثل الحكومة   المناقشة،ا على السیاق المحدد قید  وتعزیزھا. اعتمادً   اتالاستجاب

حواجز أمام الاستجابة العراقیل وال  ضعفرصة لإثارة القضایا التي تالیتیح ذلك    كما قدبشأن الرسائل.    معھ  والتنسیق  بشكل مسبق
 على الصعید الثنائي. 

اجتماعات إضافیة للاستفادة الكاملة من فرصة التحدث مع مختلف   رتیبتب  ننصحكحاطة، فالإجلسة  في    تشارك وجاھیاًإذا كنت   •
الإحاطة الرسمیة. یمكن   جلسات   أصحاب المصلحة وصناع القرار في جنیف، وتبادل المعلومات الحساسة التي لا یمكن إثارتھا في

 أن یشمل ذلك:
o  ؛تحت استضافة إكفااجتماع للمنظمات غیر الحكومیة 
o ؛ تحت استضافة إكفا حوار بین المنظمات غیر الحكومیة مع المفوض السامي / المنسق المقیم 
o (أ) إحاطة إعلامیة للمنظمات غیر الحكومیة لمجموعة مختارة من الدول الأعضاء، بما في ذلك الجھات المانحة؛ 
o  .اجتماعات ثنائیة مع ممثلي البعثات الدائمة 

 المتابعة عبر البرید الإلكتروني.جلسات  بعض المواد المكتوبة التي یمكنك مشاركتھا في الاجتماعات أو في تحضیر •
تدخلات المنظمات غیر الحكومیة دون حول  عادة ما یتم التحدث  ف  ا،لیس ضروریً   العرض التقدیمي  شرائحاستخدام    عام، بشكل   •

 بصریة.   الاستعانة بأي مواد

 عبر الإنترنت:   المشاركة تفاصیل  

، یرجى  لتزویدك بھذه المعلومات  معكممثل مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة    یتواصلإذا لم  تفاصیل الاتصال!  تأكد من حصولك على   •
 في أسرع وقت ممكن. بذلك  إكفاإبلاغ 

 یمكن للمتحدث المرشح فقط الانضمام إلى الرابط.  -لا تشارك تفاصیل الاتصال مع الآخرین  •
فاطلب من منظمة غیر حكومیة أخرى أو وكالة تابعة   بالإنترنت،إذا لم یكن لدیك اتصال جید    -تأكد من استقرار اتصالك بالإنترنت   •

 الدعم.   تقدیم ا علىمكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة قادرً عادة ما یكون . ترتیب ذلك لكللأمم المتحدة 
  .wetransfer.comمثل   مواقع التحمیلفیمكنك إرسال رسالة مسجلة مسبقا وإرسالھا عبر  ا،ضعیفً إذا كان الاتصال بالإنترنت  •
 تأكد من أنك مضاء جیدا وخالي من الانقطاعات وأن خلفیتك خالیة من الفوضى.  -ستكون على شاشة كبیرة حقا  •
 ا حتى یحین دورك للتحدث. صامتً  احرص على البقاء. بشكل سلیم الصوت یعمل من أنّ  للتأكدا انضم مبكرً  •
إذا كنت تقرأ من الملاحظات (وھو ما یوصى بھ) ، ضع الملاحظات مباشرة أسفل الكامیرا حتى    التحدث،انظر إلى الكامیرا أثناء   •

 مع الجمھور. تتمكن من الحفاظ على أكبر قدر ممكن من الاتصال بالعین
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ا: تفاصیل   ً  المشاركة وجاھی

 للحصول على تصریح دخول.  Indicoمكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة قد سجلك في نظام  تأكد من أنّ  •
 لن یسمح لك بالدخول بدونھ.   -تأكد من إحضار جواز سفرك  •
بتوفیر أحدث  ستحتاج إلى استلام تصریح الدخول الخاص بك من البوابة الأمنیة لقصر الأمم. سیقدم مكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة   •

 البوابة في بعض الأحیان.  الإرشادات حیث قد تتغیر
غرفة الاجتماعات،    والعثور علىمن البوابة إلى القصر    المسافة  مشيو  دخولك،معالجة    للانتھاء منقد یستغرق الأمر بعض الوقت   •

 .  قبل الموعد المحدد ا من الوقت للوصوللذا امنح نفسك متسعً 
 بالغیوم.   املبدً  حال كان الجو فياحرص على أن یكون معك مظلة  ، لذالا توجد مظلات في منطقة المشي •

 نقاط مھمة یجب ملاحظتھا عند التحضیر لمداخلتك:  

ثم یفتح الباب    ،دقائق. وعادة ما تكون المنظمات غیر الحكومیة ھي آخر المتحدثین  10- 5  بشكل عام، مدة المداخلات تتراوح ما بین •
 للأسئلة.

 .  المتاح تتناسب مع الوقت مدة الحدیث تأكد من أنو قبل موعد الجلسةتدرب على قراءة مداخلتك بصوت عال عدة مرات  •
 كلمة في الدقیقة أثناء التحدث بوتیرة مریحة. 130 نطقیمكن للمتحدثین  عام،بشكل  •
عمل ضح لتسھیل  بشكل واالتحدث ببطء واحرص على  ، لذلك  متاحة  فوریة باللغتین الإنجلیزیة والفرنسیةالترجمة  ال  تكون خدمةقد   •

تقدیم نسخة مكتوبة من مداخلتك إلى مكتب تنسیق الشؤون    یجب علیكالترجمة الفوریة، ف  خدمة  المترجمین الفوریین. إذا تم توفیر
 الإنسانیة عبر البرید الإلكتروني لمشاركتھا مع المترجمین الفوریین. 

مجتمع المنظمات غیر الحكومیة والوضع الإنساني العام، ولیس فقط منظمتك غیر الحكومیة أو احتیاجات الناس   احرص على تمثیل •
 في المناطق التي تعمل فیھا منظمتك. 

یمكنك سلط الضوء على مصداقیتك من خلال تحدید خبرتك الجماعیة وسجلك الحافل والقیمة المضافة بإیجاز. على سبیل المثال،   •
نشرنا بشكل جماعي أكثر من   وقد  ؛منظمة غیر حكومیة تستجیب حالیا للأزمة  240منظمة غیر حكومیة دولیة و  60ھناك  القول:  
استجابة سریعة   لضمان تنفیذملیون دولار    30أكثر من    وتمكنا من جمعملیون شخص    1.5موظف خبیر لدعم أكثر من    3,500

 ...  وفعالة. تشمل الخدمات المقدمة
طلبات   وعدم التعامل مع  ،والتنسیق والخدمات اللازمة  ،أصوات الأشخاص المتضررینإیصال  و  ،التركیز على الوضع الإنساني •

. غالبا ما تتحدث كل تاحةتسلیط الضوء على ما تم تحقیقھ بالموارد المو  وتأجیل الحدیث عنھ إلى النھایة،  مطلب أساسيكالتمویل  
، عن الوضع الإنساني  الحدیثالموارد والطلبات المالیة قبل    في  ثغراتالمن المنظمات غیر الحكومیة وممثلي الأمم المتحدة عن  

 قوبل ذلك بانتقادات من ممثلي الدول الأعضاء.   حیث
الاتصال   تھم داخل البلد. إنّ اأو سفار  عواصمھمالأمم المتحدة نقاط حوار ومذكرات إحاطة من    الدول الأعضاء في  قد یتلقى ممثلو •

المعلومات التي تتوقع   احرص أن تتضمن كلمتك   لذلك،  مصالحھم واھتماماتھم الرئیسیة.  مكنھم من فھمبالسفارات داخل البلد سی
 أنھا ستكون ذات فائدة لھم. 

المانحة • الجھات  الحكومیة   اتللاستجاب  تھتم  غیر  المنظمات  استجابة  سیر  بمعرفة  الخصوص،  وجھ  على  المحددة،  الإنسانیة 
 مناسبة  ا فرصةأن تنقذ الأرواح وتقلل من المعاناة وتعزز الكرامة. وقد تكون ھذه أیضً   ھاوالاستماع إلى الحلول العملیة التي یمكن

 لتسلیط الضوء على تحدیات تشغیلیة محددة، حسب الاقتضاء. 
العمل  • یوجھ  الذي  الحیاد  مبدأ  مثالي  بشكل  تعكس  وبالتالي  الإنسانیة،  المبادئ  على  الإمكان،  قدر  التدخلات،  ترتكز  أن  وینبغي 

 الإنساني.  
 حجم وطبیعة الأزمة الإنسانیة، وحشد الدعم والتمویل.  حول لبناء الوعي  مناسبة فرصة الدول الأعضاءتعد إحاطات  •
المنصة الأكثر استراتیجیة للنقد المباشر للسلطات أو الأمم المتحدة. ینصح بتقدیم توصیات   الدول الأعضاءقد لا تكون إحاطات   •

ملموسة وبناءة تھدف إلى تحسین التنسیق والاستجابة في المجال الإنساني. وكما ھو مبین أعلاه، قد یكون من الأفضل مناقشة 
 إطار أصغر، مثل الإحاطات الثنائیة أو المغلقة. ضمنالمسائل الأكثر حساسیة 

 نصائح عملیة أخرى: 

 عداد لمداخلتكم:الإالاعتبار أثناء  عین أخذھا في یمكنكمفیما یلي بعض الاقتراحات التي 

 كن نفسك. استخدم اللغة التي تشعر بالراحة في استخدامھا.  •
o  ًمداخلتك ذات أھمیة   سیجعلشخصیة عن الأزمة  القصص  الو  كتجارب  التحدث عنا بشكل مفرط.  تجنب أن تكون رسمی

 نسى. لا ت
o  لكن جمھورك یعرف أقل بكثیر مما تعرفھ عن السیاق ویھتم حقا بما تقولھ.   ا،مخیفً ثق بنفسك. قد یكون الأمر 
o   صورة   لبناءرأیت ، شممت ، سمعت ، شعرت)    :المثال(على سبیل    الاستعانة بالحواس الخمسةصف الموقف من خلال

 الناس. اھتمام حیة للسیاق وجذب
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 صیاغة رسالة واضحة وموجزة یمكن للجمھور فھمھا وتذكرھا بسھولة. احرص على  ثانیة مھمة. الأقل ھو الأكثر:    30اجعل أول   •
 لا تكرر الموضوعات الشاملة التي تمت تغطیتھا بالفعل. •
الفنیة والمختصرات. استخدم الأرقام والإحصاءات    استخدام   تجنب • ثلاثة    احرص على ألا تزید عنولكن    بحكمة،المصطلحات 

 قصة التغییر والاتجاھات والمقارنات. یفقد الناس الاھتمام بالأرقام بسرعة.   لحدیث عنواستخدمھا لبالحد الأقصى، 
"الیوم أرید أن أثیر ثلاث    المثال،على سبیل    عنھ،نظم مداخلتك: دع جمھورك یعرف عدد النقاط التي ستقدمھا أو ما الذي ستتحدث   •

 نقاط رئیسیة قبل الانتقال إلى التوصیات"  
ي  أشر ف المشاركة،  مستوى الانخراط ومداخلتك. للمساعدة في الحفاظ على    بدء اشكر بإیجاز المنظمین والمتحدثین السابقین قبل   •

منسق الشؤون    اتي ذكرھا  نقطةال   استناداً إلىإن أمكن، على سبیل المثال، "  ،المتحدثین الآخرین  التي تطرق لھا  نقاطالإلى    مداخلتك
 الإنسانیة/المنسق المقیم، نحتاج إلى ..." 

تقدیم توصیات وحلول قابلة للتنفیذ مع إبقاء القائمة قصیرة والتركیز على الأولویات الرئیسیة التي یمكن للأمم المتحدة أو الحكومة  •
 على سبیل المثال تمویل الصنادیق القطریة.  بسھولة،المضیفة أو الدول الأعضاء دعمھا 

 .  1وترد أمثلة على الرسائل في الملحق  •

ل   متابعة ا

 الإحاطة: انتھاء بعد

 .تقدیم مداخلتك قم بإعداد موجز تقني یمكن مشاركتھ مع أصحاب المصلحة المھتمین بعد ا،مناسبً إذا كان ذلك  •
 فرصة التحدث ودعمھم. منحك اكتب إلى المنظمین لشكرھم على •
لمشاركتھا مع منتدى المنظمات غیر الحكومیة، مع الإشارة إلى أي نقاط   ذات الصلةإعداد تقریر قصیر عن الإحاطة والاجتماعات   •

 اللاحقة  الآخرین، وفرص المشاركة  الحضورسئلة من الدول الأعضاء أو  الأمداخلات وال، وخلال الجلسات   اھتمام محددة أثیرت
 . مناصرةوال

بث ملاحظاتك ورسائلك الرئیسیة عبر   مطلوب،وتم التوقیع على الرسائل الشائعة كما ھو    واستراتیجیة،إذا كانت الرسائل آمنة   •
 لمنح رسائلك صدى أكبر. Xأو  ReliefWebشبكاتك ووسائل التواصل الاجتماعي. استخدم منصات مثل 

 البقاء على اتصال مع الدول الأعضاء وتقدیم معلومات أو موارد إضافیة إذا لزم الأمر. •
الإحاطة وتقدیم المساعدة أو فرص التعاون. یعد بناء العلاقات والحفاظ على قنوات   جلسات  التعھد بھا خلالتم  متابعة أي التزامات   •

 ا للمشاركة المستمرة. ا ضروریً الاتصال مفتوحة أمرً 

 : أمثلة على مدخلات المنظمات غیر الحكومیة 1الملحق  

 التمویل، نقص    :التحدیات مثل  بعضالعدید من السیاقات    تواجھ  ولكن   ،تمیز كل سیاق عن الآخر  فریدةسمات  ب  اتزم الأسیاق    یمتاز
ال  وعدم  الإنسانیة،الاحتیاجات الإنسانیة، ومحدودیة وصول المساعدات  عدم تلبیة  و ،  لعمل الإنسانيلدعم  ال  نقصو  الصحیح  فھمتوفر 

 على وجھ التحدید وبشكل مختلف بھذه التحدیات.  -المحلیة والوطنیة والدولیة  -تتأثر المنظمات غیر الحكومیة  حیث

 التالیة:  النقاطلمنظمات غیر الحكومیة حول  لالمطالب الرئیسیة  یدور محور بعض

 . ات إشراك المجتمع المدني والمجتمعات المتأثرة بشكل أفضل في تصمیم وتنفیذ الاستجاب •
إمكانیة   على مجموعة من العوامل التي یمكن أن تزید من    بناءً   اھتمامًا أفضل  لاحتیاجات المتباینة للمجتمعات المتأثرةا  منح •

 إلخ.  الھجرة،مثل العمر والجنس والتنوع وحالة  ،التعرض للمخاطر 
 دعم لتوسیع الخدمات و / أو تحسین الجودةتقدیم ال •
 فتعرف على توسیع نطاق وصول المساعدات الإنسانیة [ملاحظة: إذا كنت تدعو إلى تحسین وصول المساعدات الإنسانیة،   •

على سبیل المثال، الممرات   .الآثار المترتبة على الحلول المختلفة المقترحة وتأكد من موافقة المنظمات غیر الحكومیة الأخرى
ذع  لذا  للحكومة،مرافقة مسلحة. یمكن أن تكون ھذه النقطة حساسة أیضا تواجد تنطوي على  قدالإنسانیة ھي حلول عسكریة 

 ] مطالبكعند صیاغة  ذلك في عین الاعتبار
الإنساني • الحیز  البیروقراطیة ومن    حمایة  العوائق  إزالة  الإنسانیة على  القیود  خلال  الإعفاءات   العقوبات الإداریة وتطبیق 

 وغیرھا من التدابیر التقییدیة. 
 السلامة والأمن لموظفي المنظمات غیر الحكومیة. مستوى تحسین •
 .أفضل مشاركة المخاطر بشكل •
 زیادة كمیة ونوعیة التمویل الذي یصل مباشرة إلى المنظمات غیر الحكومیة، ولا سیما المنظمات غیر الحكومیة الوطنیة. •
 الشفافیة والقدرة على التنبؤ في قرارات التمویل   •
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 إظھار القیمة المضافة: 

دعم للعمل التفاھم و الو  الثقةالدور الحیوي الذي تلعبھ، وبناء    لاستعراض  الفرصة  لمنظمات غیر الحكومیةا  الدول الأعضاءإحاطات    تمنح
قیمة مضافة للاستجابة الإنسانیة، والتي یمكن   الاستفادة منھا لتقدیم  لمنظمات غیر الحكومیةالتي یمكن ل  بعض الوسائلالإنساني. فیما یلي  

 تسلیط الضوء على بعضھا اعتمادا على أھمیتھا.

المحتاجین:   • إلى السكان  المساعدة    إمكانیةالمنظمات غیر الحكومیة    تمتلكقد  الوصول  إلى  المحتاجین  إلى السكان  في  الوصول 
لأخذه في    للجھات المانحةا  قد یكون مناسبً ھو ما  . ومالوصول إلیھ  من  الجھات الفاعلة الإنسانیة الأخرى  تتمكن فیھلا    الوقت الذي

 عند اتخاذ قرارات تخصیص الموارد. عین الاعتبار 
تمتلك المنظمات الإنسانیة غیر الحكومیة خبرات وتجارب متخصصة في معالجة الأزمات الإنسانیة، سواء كانت    الخبرة والتجربة:  •

في مداخلتك   ھذه الجزئیةمرتبطة بالكوارث الطبیعیة أو النزاعات أو حالات الطوارئ الأخرى. قد ترغب في تسلیط الضوء على  
المنظمات غیر الحكومیة وخبراتھا   تجاربوالاستفادة منھا، والاستفادة من    اتمن أجل تشجیع الحكومات على الاعتراف بھذه الخبر

 لتعزیز جھودھا. 
المجتمعیة: • المحلیة والمشاركة  المحلیة وتمتلك غالبً   المعرفة  المجتمعات  الحكومیة بعلاقات قویة مع  المنظمات غیر  تتمتع  ا ما 

ویحرصون  یعملون بشكل وثیق مع المجتمعات المتضررة، ویفھمون احتیاجاتھم وأولویاتھم،    ، فھمبالسیاق المحلي  عمیقةمعرفة  
المنظمات غیر الحكومیة  تلعبھتسلیط الضوء على الدور الذي یمكن أن  كما یمكنكأولویاتھم في عملیات صنع القرار.  على إدراج

 في دعم حكومة البلد المتضرر أو البلد المضیف للاستفادة من ھذه المعرفة المحلیة عند صیاغة السیاسات وتنفیذ التدخلات الإنسانیة. 
تقدیم أمثلة ملموسة لما تقوم بھ المنظمات غیر الحكومیة والنتائج التي تم التوصل إلیھا من حیث عدد الأشخاص  :  نطاق وحجم العمل •

 ا بالنسبة لھمتحدث فرقً  یمكن أن المدعومین والخدمات المقدمة وكیف
ا طویل الأجل یتجاوز الاستجابة الفوریة ما تطور المنظمات غیر الحكومیة الإنسانیة منظورً   عادة  :طویلة الأمدمنظور التنمیة   •

أھمیة التنمیة المستدامة وبناء القدرة على الصمود في المجتمعات المتضررة    المنظمات غیر الحكومیة  تدرك  حیث  ، لحالات الطوارئ
الجھود الإنسانیة مترابطة مع كما  من الأزمات.   بأن  النھج الأوسع نطاقا، مع الاعتراف  لفھم ودعم ھذا  الحكومات  یمكنھا دعم 

 الأھداف الإنمائیة وتتطلب استجابة شاملة ومتعددة القطاعات. 
التكیف • والقدرة على  المتطورة  المرونة  السریعة للأوضاع  الاستجابة  بقدرتھا على  الإنسانیة  الحكومیة  المنظمات غیر  تشتھر   :

والاحتیاجات المتغیرة على أرض الواقع. وینبغي للحكومات أن تقدر مرونة المنظمات غیر الحكومیة وقدرتھا على التكیف وأن 
. وقد ینطوي ذلك على تبسیط العملیات سبب مبررعملھا دون    إلى عائق یقف أمام  السیاسات والإجراءات  عدم تحول ھذه  تضمن

 البیروقراطیة، وتوفیر الوصول إلى الموارد في الوقت المناسب، وتیسیر بیئة قانونیة وتنظیمیة داعمة.

 فھم الأدوار ذات الصلة: 

لمنظمات  منح ا  في  الدول الأعضاء  إحاطات  تساھم، یمكن أن  الحوار  لجنةضمن أعضاء  ا  ممثلي الحكومات المضیفة غالبً   نظرًا لتواجد
نتائج أفضل للأشخاص   تقدیم  من أجلالعلاقات مع الحكومات المضیفة    وتمكنھم من تحسینتصورات أفضل  غیر الحكومیة الإنسانیة  

من المفید التحدث    ولذلك،مخاوف بشأن طرق عمل المنظمات غیر الحكومیة.  ال  بعض   الحكومات المضیفة  قد یكون لدىالمتضررین.  
ھذه   التعامل مع  صحیح ومناسب مع الحرص على  فھم  وضمان وجودبعنایة عن ھذه المسائل من أجل "وضع الأمور في نصابھا"  

 .   وحكمةبحساسیة  الجزئیة

أنشأت   الجوانب التي تسیر بشكل جید، ومثال ذلك القول بأن الحكومةط الضوء على  یسلت  أمكن،حیثما    حاول،تحدید الإیجابیات:   •
تسریع الاستجابة بشكل كبیر. ونتیجة لذلك، تمكنت المنظمات غیر الحكومیة من الوصول إلى   ساھم فينظام إخطار إنساني، مما  

 الشھر الماضي.    لھم خلال الغذاءوتوفیر شخص  500,000
تسلیط الضوء على كیفیة تنسیق المنظمات غیر الحكومیة مع الحكومة والأمثلة الإیجابیة للمشاركة مثل تدریب   التنسیق والتكامل: •

تسلیط الضوء على كیفیة إشراك المنظمات غیر الحكومیة في عملیات والموظفین الحكومیین وتعزیز النظام الصحي وما إلى ذلك.   
ذات تأثیر یمكن للحكومات تسخیر نقاط القوة والموارد الجماعیة لتحقیق نتائج  حیث  التخطیط وصنع القرار وتخصیص الموارد،  

 على السكان المتضررین. أكبر 
على الموضوع المحدد أو السیاق قید المناقشة، قد یكون    بناءً المبادئ الإنسانیة:    بتطبیقكیف/لماذا تقوم المنظمات غیر الحكومیة   •

الحكومات    فقد تكون ھناك مخاوف حقیقیة لدى  ،المنظمات غیر الحكومیة بما یتماشى مع المبادئ الإنسانیة  المفید ذكر كیف تعملمن  
المنظمات   اتھمت  حیثلدول،  ل  التابعة  بشأن المنظمات غیر الحكومیة العاملة في الأراضي الخاضعة لسیطرة الجھات المسلحة غیر

ب الحكومیة  في    إنّ المسلحة.    اتالجماع  اة حابمأو    التجسسغیر  الحكومیة  المنظمات غیر  منطقة غیر الالتحدث عن سبب عمل 
الحكومة  ال لسیطرة  فھمیساعد  خاضعة  الحكومیة بشكل أفضل  في  المنظمات غیر  المنظمات غیر   أنّ   توضیحیساھم في  و  عمل 

من   مستویاتالفي الاستجابة للأشخاص الذین لدیھم أعلى    طویلاً   اتاریخً   نمتلك  : المثالعلى سبیل    .القانونالحكومیة تعمل في إطار  
الضوء على المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة أو   سلط(   الموقع "س" أو الموقع "ص"بما في ذلك في    البلاد،في    الاحتیاجات

المنظمات   مما دفع أعلى الاحتیاجات في البلاد    "س" و "ص" على  مواقعتحتوي ال  ، حیثالاستجابات التي رحبوا بھا في الماضي)
تحتاج المنظمات غیر  .  Xمع الاستمرار في تلبیة الاحتیاجات في    المناطق،استجابتھا في ھذه  نطاق    إلى توسیع  غیر الحكومیة
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للسكان   الإنسانیة  الاستجابة  تسھیل  ھو  وحید  لغرض  المنطقة  في  العاملة  الفاعلة  الجھات  جمیع  مع  الانخراط  إلى  الحكومیة 
 المتضررین وضمان سلامة موظفینا والأشخاص الذین نخدمھم.

. نوع من المعارضة  حیث یمكن أن یفسر على أنھ  لحكوماتا   بعضل  احساسً موضوع  الیكون ھذا  قد    –وصول المساعدات الإنسانیة   •
نفسھ،   الوقت  الوصولوفي  إمكانیة  أساسیً أمرً   تعتبر  لا  اا  بشأن  تحقیق  المفاوضات  تحقق  لم  إذا  الفعالة.  إمكانیة لاستجابة  توفیر 

ھو   القرار  وكان  المطلوبة  النتائج  القطري  المستوى  إلى منصة    إمكانیة  تحدیات  تصعیدالوصول على   حاول  عالمیة،الوصول 
حیثما أمكن، سلط الضوء والتركیز بشكل أساسي على تأثیر القیود على المحتاجین بدلا من التأثیر على المنظمات غیر الحكومیة.  

فعلى سبیل  .  المحلیةعلى أي تطورات إیجابیة، وتحدید الحلول العملیة والالتزام بالمشاركة مع جمیع السلطات والالتزام بالقوانین  
،  الحركةأشھر بسبب التأخیر في استیراد البضائع والقیود المفروضة على    6حصة غذائیة منذ  على  ملیون نازح  لم یحصل  المثال،  

ینام فیھم    حیث  بمن  السلطات    وھمصغار،  الطفال  الأأربعة من كل خمسة أشخاص،  استباقي مع  العمل بشكل  نواصل  جائعین. 
نظام   وكلنا أمل في تحقیق مطلبنا في توفیرتثار. ونطلب  قد  بالتنسیق الوثیق ومعالجة أي مخاوف    مع التزامنالتسریع الاستجابة  

لتسریع   الجمارك  في  الاستثمار  بمزید من  والقیام  الاستعجال  والسلطات على سبیل  الإنسانیة  الشؤون  تنسیق  مكتب  بین  إخطار 
 عملیات الاستیراد نظرا للحاجة الملحة وحجم الاستجابة اللازمة.
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