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• Pelibatan masyarakat dan warga terdampak 
adalah salah satu standar kemanusiaan inti yang 
merupakan komitmen bersama untuk setiap 
lembaga penuhi dalam setiap respons 
kemanusiaan.

• Masyarakat memiliki hak untuk terlibat dalam 
pemenuhan hak-hak dasar dan kebutuhannya. 

• Pelibatan masyarakat dalam respons bencana 
mulai dari pengumpulan data awal, desain 
respons, proses implementasi, hingga saat 
melakukan pemantauan dan evaluasi. 

Umpan Balik sebagai Bagian Pelibatan Masyarakat

Standar Kemanusiaan Inti, 
diambil dari Buku Sphere (2018)



• Meningkatkan kualitas program dan operasi yang 
lebih efektif dan efisien.

• Membangun kepercayaan, akses, dan penerimaan 
dengan komunitas.

• Memperkuat kepemilikan dan membangun 
ketangguhan masyarakat.

• Meningkatkan akuntabilitas lembaga kemanusiaan.
• Proses mendengarkan kebutuhan atau aspirasi 

masyarakat.

Mengapa Umpan Balik Penting?



Akuntabilitas & Kualitas Layanan

Umpan balik yang dituliskan oleh 
penyintas dapat meningkatkan 
akuntabilitas dan kualitas layanan yang 
diberikan oleh lembaga kemanusiaan.

Penyintas juga bisa memberikan apresiasi 
dan ucapan terima kasih melalui 
mekanisme umpan balik. Sehingga bisa 
membantu lembaga untuk mengetahui 
pendapat warga  terdampak setelah 
mereka mendapatkan intervensi tersebut.



Ada Berapa Metode/ 
Saluran Umpan Balik?

Metode/ Saluran Umpan Balik



Ditangani dan dirujuk dengan aman 
sebagai bentuk:

• Eksploitasi, kekerasan, dan pelecehan 
seksual

• Isu Perlindungan
• Penipuan dan korupsi
• Bentuk kejahatan lainnya

Survivor centred approach (Pendekatan 
yang berpusat pada penyintas)

Cerita Sensitif



Loop adalah platform global Mekanisme 
Umpan Balik untuk mendorong pelibatan 
warga terdampak atau penerima manfaat.

Loop dapat digunakan oleh Organisasi/ 
Lembaga Kemanusiaan secara Aman & 
Mudah diakses melalui platform digital
dalam memberikan layanan kemanusiaan 
untuk mendukung pekerjaannya serta 
memahami kebutuhan penyintas.

Apa itu Loop?



Loop di Tingkat Global
Loop Global Team

Zambia: NGOCC, Zambian Governance 
Foundation
Philippines: ECOWEB
Somalia: Centre for Democracy and Peace, 
Cofounder of NEXUS Somalia
Ukraina - Polandia : Elitecrew
Indonesia : Predikt - MPBI



Loop di Indonesia
Komite Pengarah Loop Indonesia 



Cerita Melalui Berbagi Saluran

Dioperasikan kedalam konteks lokal 
melalui berbagai saluran: 

• Website : talktoloop.org
• Facebook messenger
• WhatsApp
• SMS
• IVRR – voice (dalam 

pengembangan)



Umpan Balik

linktr.ee/loopindonesia



Langkah 1
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Langkah 3



@talktoloop

@talktoloop

@ Talk To Loop

daris@talktoloop.org

http://talktoloop.org
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