Fundación Espacio Creativo
Protección de la Explotación y el Abuso Sexual


	Guion No. 1: Protección del Abuso y Explotación contra Niños, Niñas y Adolescentes



	TIEMPO
	SONIDO AMBIENTE
	INTRODUCCIÓN
	LOC 1
	LOC 2
	Comentario Experto/a

	00:00
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	00:05
	
	Campaña para la protección del abuso y la explotación sexual dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	00:10
	
	
	La explotación y el abuso sexual (SEA) es cualquier conducta en la que el poder y la confianza que posee un trabajador/a, voluntario o proveedor de servicios de una organización humanitaria, se usa de forma abusiva contra una persona en situación de vulnerabilidad y desiguadad, a fin de obtener un beneficio sexual.
	
	

	00:15
	
	
	
	Naciones Unidas cuenta con una política de Cero Tolerancia al abuso y la explotación sexual. Esto significa que si un trabajador/a ejerce estas acciones, será destituido de su cargo  y denunciado ante las autoridades.

Los niños, las niñas y los adolescentes solicitantes de la condición de refugiado y refugiados deben ser especialmente protegidos y protegidas contra el abuso y la explotación.

Conocer sobre el Abuso y Explotación Sexual, es un paso importante para lograrlo.
	

	00:20
	
	
	Si un trabajador, voluntario o cualquier  persona relacionada a una organización humanitaria se aprovecha de su trabajo, posición o poder, para solicitar caricias o favores sexuales, a un niño, niña o adolescente…
	
	

	00:35
	
	
	
	…si toca de manera innecesaria el cuerpo, o hace sentir incómodo o incómoda a un niño, niña o adolescente beneficiario/a de la organización…
	

	00:40
	
	
	…Si le escribe o acosa con mensajes que no tienen nada que ver con las actividades de la organización; o si intenta tener una relación sentimental, con invitaciones secretas o promesas de ayuda…
	
	

	00:45
	
	
	
	…Si le pide fotografías, que incluyan o no partes privadas de su cuerpo, a cambio de recibir ayuda…
	

	
	
	
	…Si intenta presionarlo o presionarla, para que no diga nada o amenaza con quitarle la asistencia a ella, o a él y a su familia si denuncian...
	
	

	
	
	
	
	… y muy especialmente, si sostiene relaciones sexuales con una persona menor de edad…
	

	0:55
	
	
	¡Todas, son situaciones de abuso y explotación sexual, que están prohibidas y deben ser denunciadas!

La gravedad de estas acciones pueden conllevar a la destitución del cargo y   acciones legales contra los funcionarios que las realicen.
	
	

	
	
	
	
	Si tienes sospechas de abuso por parte de un trabajador humanitario, presenta tu queja o denuncia al punto focal de PSEA de la organización, o en:
Defensoría del Pueblo: Línea 127 
INAMU: Línea 182
Ministerio Público Ciudad de Panamá:  507-2913
San Miguelito: 507-3312
Secretaria de Niñez y Adolescencia: 504-4052

	

	01:05
	
	Campaña para la protección del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria,
	
	
	

	1:10
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	1:15
	FIN
	
	
	
	




	Guion No. 2:  Garantía de ser escuchados y no revictimizados/as




	TIEMPO
	SONIDO AMBIENTE
	INTRODUCCIÓN
	LOC 1
	LOC 2
	Comentarios de Experto/a

	00:00
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	00:05
	
	Campaña para la protección del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	
	
	
	La explotación y en abuso sexual (EAS) es cualquier conducta en la que el poder y la confianza que posee un trabajador/a, voluntario o proveedor de servicios de una organización humanitaria se usa de forma abusiva contra una persona en situación de vulnerabilidad y desiguadad, a fin de obtener un beneficio sexual.
	
	

	
	
	
	
	Naciones Unidas cuenta con una política de Cero Tolerancia al abuso y la explotación sexual. Esto significa que si un trabajador/a ejerce estas acciones, será destituida de su cargo y denunciada ante las autoridades.

Los niños, las niñas y los adolescentes migrantes, solicitantes de la condición de refugiados y refugiados deben ser especialmente protegidos y protegidas contra el abuso y la explotación.

Conocer sobre el Abuso y Explotación Sexua, es un paso importante para lograrlo.
	

	00:10
	
	
	Todo niño, niña o adolescente migrante, solicitante de la condición de refugiado o  refugiado, debe saber con quién podría hablar, en caso de sentirse amenazado o incómodo cuando asiste, participa o está en contacto con funcionarios, voluntarios o proveedores que trabajan para una organización humanitaria.

Hazle saber que, si tiene inquietudes, no debe temer, que le escucharás, le creerás y no le expondrás públicamente.
	
	

	00:30
	
	
	
	Los padres, madres y cuidadoras de niñas, niños o adolescentes, en programas de asistencia humanitaria, debemos estar atentos/as a cambios de conducta o estado de ánimo, que podrían indicar que, el niño o la niña tiene temor de relacionarse con una persona dentro de una organización humanitaria.

En situaciones de abuso, algunos niños o niñas, pueden mostrarse ansiosos, temerosos, irritables o tristes. 

Ante esto, es importante conversar  con el niño, la niña o el adolescente, con el compromiso de que les creeremos, que les protegeremos y que no serán castigados.
	

	01:00
	
	
	Si tienes dudas, sospechas o llegas a conocer sobre un comportamiento abusivo de un o una integrante de una organización humanitaria, es importante denunciar.

La investigación será confidencial, se protegerá a la persona que denunció, y se brindará apoyo integral a la persona afectada.
	
	

	01:15
	
	
	
	Denunciar o presentar una queja, no hará que usted o su familia pierda el derecho a participar o a ser beneficiado o beneficiada de los programas de asistencia humanitaria. ¡Al contrario! la organización estará agradecida de conocer lo que pasa y poder evitar que más personas sean afectadas.
	

	
	
	
	La denuncia permitirá iniciar una investigación detallada y efectiva. De demostrarse una falta en el comportamiento de un trabajador humanitario, este será destituido de su cargo y denunciado ante las autoridades.
	
	

	
	
	
	
	Si tienes sospechas de abuso por parte de un trabajador humanitario, presenta tu queja o denuncia al punto focal de PSEA de la organización, o en:
Defensoría del Pueblo: Línea 127 
INAMU: Línea 182
Ministerio Público Ciudad de Panamá:  507-2913
San Miguelito: 507-3312
Secretaria de Niñez y Adolescencia: 504-4052
	

	01:35
	
	Campaña de las organizaciones de asistencia humanitaria, para la protección del abuso y la explotación sexual
	
	
	

	1:40
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	1:45
	FIN
	
	
	
	





	Guion No. 3:   Canales y mecanismos de reporte



	TIEMPO
	SONIDO AMBIENTE
	INTRODUCCIÓN
	LOC 1
	LOC 2
	

	00:00
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	00:04
	
	Campaña para la protección  del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	00:10
	
	
	En situaciones de crisis, las personas beneficiarias de programas humanitarios, en especial las personas solicitantes de la condición de refugiado y  refugiadas,  están en riesgo de ser afectadas por prácticas  abusivas o de explotación sexual, incluso por parte de los trabajadores, voluntarios y personal relacionado a las organizaciones que están llamadas a ofrecerles ayuda.
	
	

	00:20
	
	
	
	Naciones Unidas cuenta con una política de Cero Tolerancia al abuso y la explotación sexual.

Esto significa que todo los trabajadores, voluntarios y proveedores están obligados a a crear un ambiente seguro y protegido del abuso y la explotación sexual para sus beneficiarios y beneficiarias, en especial para los niños, niñas y adolescentes, así como para las mujeres solicitantes de la condición de refugiado y refugiadas.

	

	00:32
	
	
	Si una persona que colabora con una organización humanitaria abusa de un niño, niña, adolescente o mujer migrante o refugiada, debe ser denunciada.

Las organizaciones cuentan con personas especializadas llamadas Puntos Focales,  ante quienes se puede presentar una inquietud, sospecha o denuncia de abusos o comportamiento inadecuado de parte de su personal.
	
	

	00:45
	
	
	
	Si no te sientes cómodo o cómoda hablando con una persona, puedes  ubicar en la sede de la organización anuncios, pósteres y tableros informativos, donde están los contactos para reportar una queja o denuncia. 

Las denuncias también pueden ser presentadas de forma anónima, y las organizaciones tienen la obligación de investigarlas.
	

	
	
	
	Es importante saber que reportar un posible abuso no tendrá consecuencias negativas para la persona que denuncia, ni para su familia, ni para la persona que fue afectada. 

Tampoco afectará su derecho a participar en los programas de la  organización, incluidos los programas de asistencia humanitaria.
	
	

	
	
	
	
	Los niños, niñas y adolescentes, así como las personas adultas que hayan sido afectadas, recibirán asistencia inmediata, de calidad y confidencial.
	

	01:00
	
	
	Como solicitante de la condición de refugiado y refugiado, también puedes buscar orientación en las oficinas locales de atención a refugiados, en la Defensoría del Pueblo o procuradurías de derechos humanos. 
	
	

	
	
	
	
	Si tienes sospechas de abuso por parte de un trabajador humanitario, presenta tu queja o denuncia al punto focal de PSEA de la organización, o en:
Defensoría del Pueblo: Línea 127 
INAMU: Línea 182
Ministerio Público Ciudad de Panamá:  507-2913
San Miguelito: 507-3312
Secretaria de Niñez y Adolescencia: 504-4052

	

	01:10
	
	Campaña para la protección del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria.
	
	
	

	1:15
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	1:20
	FIN
	
	
	
	





	Guion No. 4: Gratuidad de la ayuda de asistencia humanitaria



	TIEMPO
	SONIDO AMBIENTE
	INTRODUCCIÓN
	LOC 1
	LOC 2
	Observaciones Experto/a

	00:00
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	00:05
	
	Campaña para la protección  del abuso y la explotación sexual dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	00:10
	
	
	La asistencia humanitaria siempre es gratuita. 

Los trabajadores de una organización humanitaria tienen prohibido intercambiar recursos, dinero o cualquier tipo de  servicios por sexo o favores sexuales. Hacerlo se considera una falta grave, y podría conllevar a la destitución del cargo  y acciones legales en contra de esa persona.
	
	

	00:20
	
	
	




	Las insinuaciones o propuestas sexuales, hechas por una persona que trabaja o es voluntaria en una organización humanitaria, a una niña, niño, adolescente o a una mujer, migrante, refugiada, refugiado o solicitante de la la condición de refugiado porque supuestamente está en deuda por la asistencia recibida, es explotación sexual.  
	

	00:40
	
	
	Ninguna persona sin importar su género, edad, condición migratoria o situación económica debería sentirse presionada de hacer cosas con las que no se siente bien o que comprometen su dignidad y seguridad para recibir comida, agua, medicinas, albergue, protección, oportunidades u otros recursos. 
	
	

	01:00
	
	
	
	Ante cualquier sospecha o duda, de una posible situación de abuso o explotación sexual, no hay que dejarla pasar, es importante denunciar para que las personas responsables sean investigadas y penalizadas por las autoridades competentes.

Ubica en la organización a la persona encargada de recibir estas quejas o denuncas (Puntos focales) o los canales disponibles para denunciar.
	

	
	
	
	Las investigaciones serán confidenciales, eficientes y seguras paras las personas que denuncian.
	
	

	
	
	
	
	Si tienes sospechas de abuso por parte de un trabajador humanitario, presenta tu queja o denuncia al punto focal de PSEA de la organización, o en:
Defensoría del Pueblo: Línea 127 
INAMU: Línea 182
Ministerio Público Ciudad de Panamá:  507-2913
San Miguelito: 507-3312
Secretaria de Niñez y Adolescencia: 504-4052

	

	01:10
	
	Campaña para la protección  del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	1:15
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	1:20
	FIN
	
	
	
	





	Guion No. 4: Personas ante las que pedir ayuda




	TIEMPO
	SONIDO AMBIENTE
	INTRODUCCIÓN
	LOC 1
	LOC 2
	Comentarios Experto/a

	00:00
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	00:05
	
	Campaña para la protección  del abuso y la explotación sexual dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	00:10
	
	
	Toda persona migrante, refugiada y solicitante de la condición de refugiado, sin importar su condición particular, tiene derecho a ser protegida contra el abuso y explotación sexual, sobre todo cuando acuden a las organizaciones humanitarias. 

Si una persona ha sido víctima, tiene derecho a recibir atención inmediata y de calidad.
	
	

	00:30
	
	
	
	La atención médica y psicológica a sobrevivientes  de abuso y explotación sexual, es profesional, gratuita y confidencial. Todas las personas, sin importar su edad o nacionalidad, pueden ir a los hospitales públicos o centros de salud por atención.

También, existen instituciones públicas especializadas, organizaciones no gubernamentales y comunitarias,  a las que pueden asistir en busca de atención y tratamiento psicológico.
	

	01:00
	
	
	Si eres una persona adolescente, y te has sentido incómodo/a o amenazado/a cuando has asistido a una organización de ayuda humanitaria,  conversa con una persona adulta de confianza y con la que te sientas seguro: tus padres, maestros, cuidadores, entrenadores deportivos, guía espiritual o líder comunitario.

Recuerda que, incluso siendo una persona menor de 18 años, tienes el derecho a ser escuchado/a y presentar una queja o denuncia si has sentido que se te ha tratado de forma inadecuada.
	
	

	01:30
	
	
	
	Adicional, las autoridades del país tienen la obligación de investigar, con carácter de urgencia, todas las denuncias que se presenten, anónima o personalmente, sobre un posible caso de abuso o explotación sexual, en una organización de ayuda humanitaria.      
	

	
	
	
	Si tienes sospechas de abuso por parte de un trabajador humanitario, presenta tu queja o denuncia al punto focal de PSEA de la organización, o en:
Defensoría del Pueblo: Línea 127 
INAMU: Línea 182
Ministerio Público Ciudad de Panamá:  507-2913
San Miguelito: 507-3312
Secretaria de Niñez y Adolescencia: 504-4052
	
	

	01:45
	
	Campaña para la protección del abuso y la explotación sexual, dentro de las organizaciones de asistencia humanitaria
	
	
	

	1:50
	Cortinilla musical
	
	
	
	

	1:55
	FIN
	
	
	
	



